NISSERT
SERTIFIKA / CERTIFICATE

HASMER OTOMOTIV YATIRIM ve
PAZARLAMA A.S. —~ANKARA SUBESI

Adres: Bahcekapr Mah. Sasmaz Sanayi Buivari No: 22 /43-48 Etimesgut
Ankara Tirkiye

Kapsam: Otomobil ve hafif ticari araglarin satis, pazarlama ve satis sonrasi
hizmetleri

Sertifika No: NiS 2037-02

ilk Sertifikasyon Yeri ve Tarihi: ANKARA—17.12.2019

Sertifikasyon Karar Tarihi: 17.12.2019

Sertifika Basim Tarihi: 17.12.2019

iSO 10002:2006
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Kurulusumuz, yukaridaki bilgileri bulunan kurulusun Muisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi'ni kurmus ve strdiirmekte oldugunu belgelendirir. isbu
belge, NISSERT‘in sertifikasyon sartlarina, yukarida belirtilen standardin
gereklerine uyuldugu, periyodik denetlemeleri yapildigi siirece 16.12.2022
tarihine kadar gegerlidir.

1. Y periyodik denetleme vizesi: 14.11.2020. (QQJLM)/\%

2. Yil periyodik denetleme vizesi: 14.11.2021

Ilhan KOGCHISARL
Miidiirler Kurulu Bagk

Bu belgenin gegerliligi ile ilgili bilgiyi asagidaki telefon ve mail adresinde aragtirabilirsiniz. Periyodik
denetlemeler yapilinca ilgili bélime bandrol yapistinip imzalanir. 1. yil ve 2. yil periyodik
denetlemelerinin tarihi gectigi halde bandrol yapistinlip imzalanmamis olan b &ldi

Adres: Gimat 3. Blok No:29 PK 06370

Macunkay Ankara — Tiirkiye

Tel: 0312-397 60 09-397 07 87

Faks: 0312-397 00 58 E-mail: nisseri@nissert.com




